AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
COMERCIALIZADORA VTA MEXICO SAPI DE CV

COMERCIALIZADORA VTA MEXICO SAPI DE CV, en lo sucesivo “VTA”, con domicilio en
PERIFERICO SUR 4118, PISO 8, JARDINES DEL PEDREGAL, ALCALDIA ALVARO
OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, CP. 01900, es responsable del uso, tratamiento, proteccién y
resguardo de los datos personales que recabe de sus clientes, prospectos, visitantes del sitio web,
compradores, vendedores, consignantes, solicitantes de financiamiento, proveedores y cualquier
persona que tenga contacto con nosotros a través de medios fisicos, digitales, telefonicos, redes

sociales, formularios web, WhatsApp, correo electrénico o atencion presencial.

El presente Aviso de Privacidad se emite en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de

Privacidad y demas disposiciones aplicables en México.

1. Datos personales que podemos recabar

Para cumplir con nuestras actividades comerciales, VTA podra recabar, de manera directa o

indirecta, los siguientes datos personales:

a) Datos de identificacion: nombre completo, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad, firma,
identificacién oficial, CURP, RFC, domicilio, fotografia, comprobante de domicilio y demas

documentos necesarios para integrar expedientes comerciales, fiscales, legales o administrativos.

b) Datos de contacto: teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico, domicilio, usuario de redes
sociales, medios de contacto digital y datos proporcionados mediante WhatsApp, formularios web,

llamadas telefonicas o plataformas de mensajeria.

c) Datos patrimoniales y financieros: informacion relacionada con ingresos, actividad econdmica,
historial crediticio, comprobantes de ingresos, estados de cuenta, datos bancarios, referencias,
capacidad de pago, informacién de crédito, pagos, anticipos, adeudos, operaciones de

compraventa, financiamiento, apartado, consignacion o liquidacion de vehiculos.



d) Datos vehiculares: marca, modelo, version, afio, numero de serie, NIV/VIN, numero de motor,
placas, tarjeta de circulacion, factura, refacturas, documentos de propiedad, tenencias,
verificaciones, adeudos, historial de mantenimiento, condiciones mecanicas, estéticas, legales y

administrativas del vehiculo.

e) Datos fiscales: constancia de situacion fiscal, régimen fiscal, domicilio fiscal, uso de CFDI,
método y forma de pago, datos necesarios para facturacion, emision de recibos, contratos, cartas

responsivas y cumplimiento de obligaciones fiscales.

f) Datos laborales o profesionales: ocupacion, empleo, actividad comercial, empresa en la que
labora, antiguedad laboral, referencias laborales o comerciales, unicamente cuando sean
necesarios para procesos de financiamiento, crédito, analisis de riesgo, validacién de operaciones

o integracién de expediente.

g) Datos derivados de navegacion web: direccion IP, tipo de navegador, dispositivo, sistema
operativo, ubicacion aproximada, paginas visitadas, tiempo de permanencia, formularios
completados, interacciones con anuncios, cookies, pixeles, etiquetas, herramientas de analitica,

campanas publicitarias y tecnologias similares.

h) Datos de imagen y videograbacion: en caso de acudir a nuestras instalaciones, participar en
entregas, inspecciones, avaluos, pruebas de manejo, recepciones de vehiculos o eventos
relacionados con nuestra operacion, podremos recabar imagenes, videos o grabaciones con fines

de seguridad, control operativo, evidencia documental y prevencion de fraudes.
VTA procurara no recabar datos personales sensibles, salvo que resulten estrictamente necesarios
para una finalidad especifica, legal o contractual. En caso de requerirse datos sensibles, se

solicitara el consentimiento expreso del titular en términos de la legislacién aplicable.

2. Finalidades primarias del tratamiento de datos

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias:

a) ldentificar y contactar a personas interesadas en comprar, vender, consignar, financiar, rentar,

apartar o evaluar un vehiculo.

b) Atender solicitudes realizadas por medio de nuestra pagina web, WhatsApp, redes sociales,

llamadas telefonicas, formularios, correo electrénico o atencidon presencial.



c) Realizar procesos de valuacién, inspeccion, diagndstico, revision documental, revision legal,

revision fiscal, revision mecanica y analisis comercial de vehiculos.

d) Elaborar cotizaciones, propuestas comerciales, ofertas de compra, propuestas de consignacion,

estimaciones de precio, reportes de avaluo y condiciones de operacion.

e) Gestionar procesos de compraventa, consignacién, intermediacion, apartado, entrega,
recepcion, traslado, financiamiento, crédito directo, leasing, renta o cualquier operacién relacionada

con vehiculos.

f) Integrar expedientes comerciales, administrativos, contables, fiscales y legales.

g) Verificar identidad, capacidad juridica, propiedad del vehiculo, legitimidad documental, situacion
fiscal, situacion legal, adeudos, gravamenes, multas, verificaciones, tenencias, reportes de robo,

limitaciones de dominio o cualquier condicién relevante para la operacion.

h) Tramitar solicitudes de financiamiento, crédito directo, crédito bancario, seguros, garantias,
gestorias, tramites vehiculares, contratos, cartas responsivas, facturacion y documentos

relacionados.

i) Compartir informacién necesaria con bancos, financieras, aseguradoras, gestores, despachos
juridicos, contadores, autoridades competentes, proveedores tecnoldgicos, plataformas de
validacion, plataformas de crédito, empresas de garantia, entidades de cobranza o terceros
involucrados en la operacion, cuando sea necesario para cumplir con la relacion juridica o

comercial.

j) Emitir facturas, recibos, contratos, comprobantes, expedientes, reportes, documentos de entrega-

recepcion y demas documentacion necesaria para acreditar la operacion.

k) Dar seguimiento a clientes, prospectos, vendedores, compradores y usuarios que hayan

solicitado informacion o iniciado una operacion con VTA.

[) Prevenir fraudes, operaciones ilicitas, robo de identidad, uso indebido de documentos,
incumplimientos contractuales, reclamaciones, conflictos comerciales o cualquier riesgo

relacionado con las operaciones automotrices.



m) Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables, administrativas, contractuales, regulatorias y

de prevencién aplicables a VTA.

n) Atender quejas, aclaraciones, solicitudes, garantias aplicables, reclamaciones, procedimientos
administrativos, conciliaciones, auditorias, requerimientos de autoridad o defensa de derechos de
VTA.

3. Finalidades secundarias

De manera adicional, VTA podra utilizar sus datos personales para finalidades que no son
indispensables para la relacion juridica principal, pero que nos permiten brindarle una mejor

experiencia:

a) Enviar promociones, campafas, publicidad, ofertas, boletines, informacion sobre vehiculos

disponibles, opciones de financiamiento, servicios, garantias, eventos o beneficios comerciales.

b) Realizar encuestas de satisfaccion, estudios de mercado, analisis de comportamiento comercial,

segmentacion de clientes, medicion de campanas y mejora de nuestros servicios.

c) Dar seguimiento posterior a la operacion para ofrecer servicios complementarios, mantenimiento,
garantias, renovacion de vehiculo, recompra, consignacion futura, referidos o nuevas

oportunidades comerciales.

d) Publicar testimonios, resefias, fotografias o contenido relacionado con operaciones exitosas,

siempre que exista autorizacidon cuando sea legalmente necesaria.

Si usted no desea que sus datos personales sean utilizados para finalidades secundarias, podra

manifestarlo enviando un correo electronico a: vta.corporativo@gmail.com. La negativa para el uso

de sus datos en finalidades secundarias no sera motivo para negar los servicios solicitados.

4. Transferencia de datos personales

VTA podra transferir sus datos personales, dentro o fuera de México, unicamente cuando sea
necesario para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad o cuando exista

una obligacion legal, contractual o administrativa.

Sus datos podran ser compartidos con:



a) Bancos, financieras, sociedades de financiamiento, plataformas de crédito y entidades

relacionadas con solicitudes de financiamiento.

b) Aseguradoras, gestores, verificadores, empresas de garantia, talleres, valuadores, proveedores
de servicios mecanicos, proveedores de tecnologia, plataformas digitales y prestadores de servicios

necesarios para la operacion.

c) Autoridades fiscales, administrativas, judiciales, ministeriales, de proteccion al consumidor, de
movilidad, transito, registro vehicular, prevencion de lavado de dinero o cualquier autoridad

competente que lo requiera conforme a derecho.

d) Notarias, corredores publicos, despachos juridicos, contadores, auditores, asesores externos,
empresas de cobranza o defensa legal, cuando sea necesario para documentar, ejecutar, proteger
o defender derechos de VTA.

e) Compradores, vendedores, consignantes o terceros que participen directamente en una
operacion vehicular, unicamente respecto de los datos necesarios para formalizar la operacion

correspondiente.

VTA no vender4, rentara ni comercializara sus datos personales a terceros ajenos a las finalidades

aqui senaladas.

5. Uso de cookies, pixeles y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio web podra utilizar cookies, web beacons, pixeles, etiquetas, herramientas de analitica,
herramientas publicitarias y tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario, medir el
rendimiento de camparfas, conocer el comportamiento de navegacion, personalizar contenidos,

recordar preferencias y optimizar nuestras estrategias comerciales.

La informaciéon obtenida puede incluir direccion IP, tipo de navegador, dispositivo, sistema
operativo, ubicacién aproximada, fecha y hora de visita, paginas consultadas, formularios

completados, interacciones con anuncios y comportamiento dentro del sitio.

El usuario puede deshabilitar o limitar el uso de cookies desde la configuracion de su navegador.

Sin embargo, algunas funciones del sitio web podrian verse afectadas.



Cuando se utilicen herramientas de terceros como Google Analytics, Meta Pixel, WhatsApp
Business, CRM, plataformas publicitarias o sistemas de medicion, dichas plataformas podran tratar

informacion conforme a sus propias politicas de privacidad y condiciones de uso.

6. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales, asi como a revocar el consentimiento otorgado para su tratamiento, en términos de la

legislacion aplicable.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera enviar una solicitud al correo electrénico:

, indicando:

a) Nombre completo del titular.

b) Medio para recibir respuesta.

c) Copia de identificacion oficial.

d) Descripcién clara del derecho que desea ejercer.

e) Datos personales respecto de los cuales solicita acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o
revocacion.

f) Documentos que sustenten su solicitud, en caso de ser necesarios.

g) En caso de actuar por medio de representante legal, documento que acredite la representacion.

VTA dara respuesta a la solicitud dentro de los plazos establecidos por la legislacién aplicable. En
caso de que la solicitud sea procedente, se hara efectiva conforme a los términos legales

correspondientes.

La cancelacion u oposicién al tratamiento de datos podra no ser procedente cuando exista una
obligacion legal, contractual, fiscal, contable, administrativa, judicial o comercial que obligue a VTA

a conservar o tratar la informacion.

7. Conservacion de datos personales

VTA conservara los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
que dieron origen a su tratamiento y durante los plazos requeridos por disposiciones legales,

fiscales, contables, mercantiles, administrativas, contractuales o de defensa juridica.



Una vez cumplidas dichas finalidades y plazos, los datos seran bloqueados, eliminados, disociados

o resguardados conforme a las medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables aplicables.

8. Medidas de seguridad

VTA implementara medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o

tratamiento no autorizado.

Estas medidas podran incluir controles de acceso, resguardo de expedientes, restricciones
internas, contrasefias, capacitacion del personal, confidencialidad, control documental, revision de

proveedores, respaldos, bitacoras, politicas internas y medidas razonables de seguridad digital.

No obstante, el titular reconoce que ningun sistema fisico o digital es absolutamente invulnerable.
En caso de una vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa los derechos

patrimoniales o morales del titular, VTA actuara conforme a las obligaciones legales aplicables.

9. Datos de menores de edad

VTA no busca recabar datos personales de menores de edad. En caso de que excepcionalmente
se recaben datos relacionados con menores, estos deberan ser proporcionados por quien ejerza
legalmente la patria potestad, tutela o representacion correspondiente, y se trataran unicamente

para finalidades legitimas y necesarias.

10. Veracidad de la informacién proporcionada

El titular declara que los datos personales proporcionados a VTA son verdaderos, completos,
exactos y actualizados. VTA no sera responsable por errores, omisiones, falsedad, inconsistencias

o falta de actualizacion en la informacion proporcionada por el titular.
El titular se obliga a informar oportunamente cualquier cambio en sus datos personales cuando
estos sean necesarios para mantener actualizada una operaciéon, expediente, tramite, contrato,

garantia, financiamiento o relacion comercial.

11. Limitacién de uso y divulgaciéon



El titular podra solicitar la limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales enviando una

solicitud al correo electrénico:

Asimismo, podra solicitar dejar de recibir mensajes publicitarios, promocionales o comerciales
mediante el mismo correo electronico o a través de los mecanismos de baja que VTA ponga a su

disposicion.

12. Cambios al Aviso de Privacidad

VTA podra modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento para atender cambios legales, regulatorios, operativos, comerciales, tecnologicos o

internos.

Las modificaciones estaran disponibles en nuestro sitio web: , O
podran ser comunicadas por medios fisicos, digitales, electronicos o cualquier otro medio que VTA

considere adecuado.

Se recomienda al titular revisar periédicamente este Aviso de Privacidad para conocer cualquier

actualizacion.

13. Consentimiento

Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio fisico, digital, telefénico, electrénico,
formulario web, WhatsApp, correo electrénico, redes sociales o atencion presencial, el titular

reconoce que ha leido, entendido y aceptado el presente Aviso de Privacidad.
En los casos en que la ley requiera consentimiento expreso, VTA podra solicitarlo mediante firma
autografa, firma electrénica, aceptacion digital, casilla de aceptacion, correo electronico, mensaje

de confirmacion o cualquier otro medio valido que permita acreditar la voluntad del titular.

14. Contacto del responsable

Para cualquier duda, aclaracién, solicitud o ejercicio de derechos relacionados con sus datos

personales, puede contactarnos en:

Responsable: COMERCIALIZADORA VTA MEXICO SAPI DE CV



Domicilio: Periférico sur 4118, Piso 8, Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, CP. 01900

Correo electréonico de privacidad:

Teléfono: 2224 596866

Sitio web:

Fecha de ultima actualizacion: 9 de Junio de 2026.



